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Єгоров А.Б. рекомендує.
Відмінна книга. Для розуміння сутності та інструментів СТАТИСТИЧНОГО УПРАВЛЯННЯ

ПРОЦЕСАМИ.
Може бути дуже корисною для «чайників» і для «начальників», для керівників і інженерів,

для студентів і викладачів. Дуже просто, розумно, детально все, все представлено, описано,
«обмальовано».

Перше видання

Understanding Statistical Process Control David Chambers, Donald Wheeler
Paperback: 428 pages
Publisher: Statistical process Controls; Clean & Tight Contents edition (1986)
Language: English
ISBN-10: 0945320019

Ще було 3 видання англійською мовою. Останнє у 2010 році.
Ціна на Amazon близько  100 доларів США.
Amazon Best Sellers

Електронних версій не знайшов. Жодною мовою.

Є вже три паперових видання російською мовою.

Статистическое управление процессами: Оптимизация бизнеса с использованием
контрольных карт Шухарта / Дональд Уилер, Девид Чамберс ; Пер. с англ. – 3-е изд. - М.:
Альпина Паблишер, 2019. – 409 с.

Відмінна книга. Я придбав її. Ціна – навколо 800 грн. у Інтернет магазинах.
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Статистичне управління процесами (SPC) – потужна зброя менеджменту. Воно
призначено для безперервного моніторингу і діагностиці  будь яких бізнес процесів. Успіх
багатьох компаній (зокрема Тойота) заснований на використанні статистичного керування
процесами для поліпшення якості продукції.

Це перша книга на російській мові, яка ясно, наочно і професійно описала принципи і
методи статистичного керування процесами на підставі контрольних карт, які було розроблено
Уолтером Шухартом в Bell Laboratories. У книзі наочно показані недоліки традиційного (на жаль
і до теперішнього часу) підходу до контролю і керування якістю, що розглядає тільки
відповідність допускам.

У наступному файлі я пропоную подивитися передмову до російського видання і не
великий конспект книги. Знайомство з конспектом надасть вам уяву про питання, що
розглядаються; про якість мови, малюнків, легкість викладання матеріалу тощо.

Конспект склав Багузін Сергій Вікторович, харків’янин, у 1984 році закінчив Харківський
політехнічний інститут.


